
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pour un séjour accessible à tous 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Préambule 
 

Pour répondre à la demande des personnes en situation de handicap, 

les professionnels du tourisme du pays de Conques-Marcillac 

sôinvestissent depuis plusieurs ann®es dans une d®marche qualité 

dôaccessibilit®, dôaccueil et dôinformation. 

Les Offices de Tourisme de Conques et de Marcillac ont souhaité 

recenser lôoffre touristique accessible sur le territoire en vous 

proposant cette brochure qui est présentée selon deux approches : 

- lôoffre labellisée Tourisme et Handicap 

- lôoffre accessible partiellement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lôoffre labellis®e Tourisme et Handicap. 

 

Grâce à la mise en place du label « Tourisme et Handicap », la 

client¯le ¨ besoins sp®cifiques b®n®ficie aujourdôhui dôune information 

fiable, homog¯ne et objective sur lôaccessibilit® des h®bergements, 

des restaurants, des lieux de visite, des espaces de loisirs, des Offices 

de Tourisme. Chaque équipement labellisé est illustré par un logo 

d®clin® suivant le type dôaccessibilit® (d®ficiences motrice, visuelle, 

auditive et mentale). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le label apporte ainsi la garantie dôun accueil efficace et adapt®. 

Dans cette brochure, chaque équipement labellisé se présente sous la 

forme dôune fiche d®taill®e de la prestation et des am®nagements 

adaptés. 

 

 

Lôoffre accessible partiellement 

 

Afin de présenter une offre touristique plus exhaustive, cette brochure 

pr®sente ®galement, mais de fa­on succincte, lôoffre accessible mais 

non labellisée Tourisme et Handicap. Certaines prestations sont en 

cours de labellisation et dôautres sont adapt®es. Mais toutes ont fait 

lôobjet dôune visite technique. Pour tout compl®ment dôinformation, 

merci de prendre contact directement avec le propriétaire. 

moteur 
mental 

auditif visuel 



LE TERRITOIRE CONQUES-MARCILLAC 
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BIENVENUE À CONQUES ! 
 

POUR AMÉLIORER VOTRE CONFORT DE VISITE, 

LôOFFICE DE TOURISME MET TOUT EN íUVRE : 

 

- Un personnel formé ¨ lôaccueil du public en situation de handicap 

- Des visites guidées spécifiques pour les groupes (sur réservation) 

- Des supports tactiles de découverte et des visites adaptées 

- Un travail continuel de réflexion en relation avec des associations 

spécialisées et notamment Braille et Culture. 

- Un site internet adapté www.tourisme-conques.fr (informations 

précises, raccourcis clavier, grossissement de caractères. 

- Une politique tarifaire pour les personnes en situation de handicap. 

- La gratuité pour les Journées du Patrimoine 

- Accès au site autorisé pour les personnes en situation de handicap. 

D®pose devant lôOffice de Tourisme possible. Stationnement à 150 m 

(parking de la Mairie) à côté des toilettes publiques accessibles. 

- Banque dôaccueil surbaiss®e et poste internet accessible. 

 

 

Le personnel de lôOffice de Tourisme est ¨ votre disposition.  

Office de Tourisme  12320 CONQUES     Tél. 05.65.72.85.00  

tourisme@conques.fr  

www.tourisme-conques.fr 

Ouverture tous les jours  

Avril-septembre (9h30-12h30 et 14h-18h30) 

Octobre-mars (10h-12h et 14h-18h) 

 

http://www.tourisme-conques.fr/
mailto:tourisme@conques.fr
http://www.tourisme-conques.fr/


CONQUES - NIVEAU DôACCESSIBILIT£ 
 

Handicaps visuel ou mental 
 

Chiens-guides et dôassistance bienvenus dans les monuments. 

Plans tactiles dans le village (Place Chirac, Centre Européen, Parvis 

de lôabbatiale, pont des p¯lerins) 

Livrets de visite (tactiles/gros caractères, en prêt) ¨ lôOffice de 

Tourisme et au Trésor/Musée. 

Maquettes tactiles (au Musée J.-Fau) pour d®couvrir lôarchitecture, la 

sculpture et le bâti ancien de Conques - Un plan simplifié du site à 

lôOffice de Tourisme. 
 

 

      Handicap moteur 
 

Stationnements désignés au niveau des parkings. 

Accès au site autorisé, pour déposer une personne à mobilité réduite 

près des monuments. Possibilité de stationner parvis nord. 

Village : Les rues sont en pente et souvent pavées. 

WC public adapté, au niveau du parking de la Mairie. 

Plans inclinés pour entrer dans lô®glise (c¹t® Nord) et à lôint®rieur 

Accès au cloître par lôarri¯re de lô®glise (acc¯s nord-est) 

Accès à la salle du Trésor par un ascenseur. 

Musée Joseph-Fau : 3 niveaux, avec des escaliers. Seul le rez-de-

chaussée est accessible aux fauteuils roulants. Des supports tactiles 

(sur demande) sont disponibles.  
 

 

    Public sourd ou malentendant 
Documentation disponible sur demande : Plan du village, guide 

pratique, cartes touristiques, d®pliant de visite au Tr®sor, etcé 

 



 

PLAN DE CONQUES 



 

 

 
 

 

BIENVENUE DANS LE VALLON DE MARCILLAC ! 
 

POUR AMÉLIORER VOTRE CONFORT DE VISITE, 

LôOFFICE DE TOURISME MET TOUT EN íUVRE : 
 

- Un personnel form® ¨ lôaccueil du public en situation de handicap 

- Des supports de découverte adaptés pour les malvoyants : livret en 

Braille, maquette tactile et sonore. 

- Un travail continuel de réflexion en relation avec des associations 

spécialisées et notamment Braille et Culture 

- Un site internet adapté www.tourisme-conques.fr (informations 

précises, raccourcis clavier, grossissement de caractères 

- Acc¯s ¨ lôOT: stationnement à 150 m (place Cailhol, cheminement le 

long de la route, acc¯s au trottoir de lôOffice de Tourisme par un 

bateau face ¨ lôauto-école présentant un ressaut supérieur à 2 cm. Le 

trottoir de 30m de long présente un dévers de 2 à 8%. Devant la porte 

de lôOT, la pente est de 7% sans palier de repos. 

- Banque dôaccueil surbaiss®e et poste internet accessible. 

 

Le personnel de lôOffice de Tourisme est ¨ votre disposition.  

Office de Tourisme   52, Tour de Ville 12330 MARCILLAC 

Tél. 05.65.71.13.18  marcillactourisme@conques.fr  

www.tourisme-conques.fr 

Ouverture : 

Du lundi au vendredi toute l'année : 9h-12h30 et 14h-17h30 (18h30 en 

juillet-août) 

Dimanche matin de mai à septembre : 9h-12h30 

Samedi après-midi en juillet-août : 14h-18h30 

http://www.tourisme-conques.fr/
mailto:marcillactourisme@conques.fr
http://www.tourisme-conques.fr/


PLAN DE MARCILLAC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


